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项目基本信息

（2019年度）

	项目名称
	大楼运行费

	主管部门

及编码
	005001021
	实施单位
	青山区行政审批局

	项目属性
	部门专项
	项目起止时间
	2019.01.01-2019.12.31

	项目资金
	资金总额

1877000
当年资金总额：

11704700
2360000

其中：财政拨款
1877000
其中：当年财政拨款
11704700
2360000

其他资金
当年其他资金
0

0


	总体目标：保证行政审批局大楼正常运行

	中期目标
	年度目标

	积极办理人大3号议案，深化“四办”

改革，打造服务新效能。实施标准化，推进“一张网”建设。
	优化服务流程，开展减证便民。推进“互联网+”应用，提升审批效率。


绩效项目指标表

	一级指标
	二级指标(长期)
	三级指标(长期)
	指标值(长期)
	二级指标(年度)
	三级指标(年度)
	指标值(年度)

	产出指标
	数量指标
	
	
	数量指标
	
	


项目基本信息

（2019年度）

	项目名称
	帮办队伍经费

	主管部门

及编码
	005001021
	实施单位
	青山区行政审批局

	项目属性
	部门专项
	项目起止时间
	2019.01.01-2019.12.31

	项目资金
	资金总额

2100000
当年资金总额：

11704700

其中：财政拨款
2100000
其中：当年财政拨款
11704700

其他资金
0
当年其他资金
0


	总体目标：保证行政审批局大楼及窗口工作正常运行，为群众提供服务

	中期目标
	年度目标

	1.窗口服务精品化

“窗口服务无小事”，购买岗位服务项目将针对特殊群体提供个性化服务，将借助信息化手段处理特殊事宜，通过“细节化、信息化、贴心化”举措实现窗口服务精品化，切实提升办事群众满意度。

2.群众服务便民化

采用“一站式”办公和“在线化”办公相结合的方式
	将前端咨询、指导填件、受理材料、发证出件等环节引入帮办服务队伍，实现窗口审批服务大提速。组建招商引资项目帮办代办服务工作专班，制定《关于开展招商引资项目全程帮办代办服务的工作方案》，对全区新签约项目实行全流程“一对一”免费帮办代办服务，助推招商引资项目早落地、早开工、早见效。开通“企业服务直通车”，建立“新办企业绿色通道制度”，对驻区大企业改制、新办规模较大企业、涉及多个部门审批的项目，提前介入、跟踪督办、限时办结，为企业提供全方位“一站式”服务。


绩效项目指标表

	一级指标
	二级指标(长期)
	三级指标(长期)
	指标值(长期)
	二级指标(年度)
	三级指标(年度)
	指标值(年度)

	产出指标
	数量指标
	
	
	数量指标
	
	


项目基本信息

（2019年度）

	项目名称
	化工区划转经费

	主管部门

及编码
	005001021
	实施单位
	青山区行政审批局

	项目属性
	部门专项
	项目起止时间
	2019.01.01-2019.12.31

	项目资金
	资金总额

2306800

当年资金总额：

11704700

总计(2020_合计_项目支出)
其中：财政拨款
2306800

其中：当年财政拨款
11704700

当年财拨
其他资金
0
当年其他资金
0
当年其他


	总体目标：保证行政审批局大楼正常运行

	中期目标
	年度目标

	积极办理人大3号议案，深化“四办”

改革，打造服务新效能。实施标准化，推进“一张网”建设。
	优化服务流程，开展减证便民。推进“互联网+”应用，提升审批效率。保证行政审批局大楼正常运行。


绩效项目指标表

	一级指标
	二级指标(长期)
	三级指标(长期)
	指标值(长期)
	二级指标(年度)
	三级指标(年度)
	指标值(年度)

	产出指标
	数量指标
	
	
	数量指标
	
	


项目基本信息

（2019年度）

	项目名称
	窗口工作人员绩效考核

	主管部门

及编码
	005001021
	实施单位
	青山区行政审批局

	项目属性
	部门专项
	项目起止时间
	2019.01.01-2019.12.31

	项目资金
	资金总额

237000
当年资金总额：

11704700

总计(2020_合计_项目支出)
其中：财政拨款
237000
其中：当年财政拨款
11704700

当年财拨
其他资金
0
当年其他资金
0
当年其他


	总体目标：保证行政审批局窗口工作正常运行，为群众提供服务

	中期目标
	年度目标

	提高窗口人员工作的积极性和服务意识，更好的服务群众。切实为群众提供服务，使办事群众满意度达到较高水平
	推出特色服务，促进提质增效。

加强业务培训，强化服务效能。

创新开展“三亮三创三评”活动，即亮标准、亮身份、亮承诺，用“三亮”激发内动力；创优质服务、创红旗窗口、创服务标兵，用“三创”展现示范力；组织考评、行风监评、群众测评，“用三评”凝聚向心力。


绩效项目指标表

	一级指标
	二级指标(长期)
	三级指标(长期)
	指标值(长期)
	二级指标(年度)
	三级指标(年度)
	指标值(年度)

	产出指标
	数量指标
	
	
	数量指标
	
	


项目基本信息

（2019年度）

	项目名称
	综合咨询中心项目经费

	主管部门

及编码
	005001021
	实施单位
	青山区行政审批局

	项目属性
	部门专项
	项目起止时间
	2019.01.01-2019.12.31

	项目资金
	资金总额

107500
当年资金总额：

11704700

总计(2020_合计_项目支出)
其中：财政拨款
107500
其中：当年财政拨款
11704700

当年财拨
其他资金
0
当年其他资金
0
当年其他


	总体目标：为进一步优化我区营商环境，落实“马上办、网上办、就近办、一次办”改革部署和市委作风巡查组的工作要求，加强服务便民化、不断提升服务质量，提高群众服务体验感，更好地为市民提供24小全天候服务。建立线上线下相结合的综合咨询中心是提高市民服务体验的新举措。

	中期目标
	年度目标

	（1）热线电话咨询

打造7*24小时服务，实时保障市民群众拨打热线电话畅通，实时接听市民群众的业务咨询；

（2）微信微博在线咨询

在工作时间段保证不同需求的市民群众通过不同渠道，进行微信微博业务咨询，做到有问必答，实时接受市民群众的在线咨询及留言服务；

（3）QQ在线咨询
	成立线上线下相结合的多渠道服务方式，更好的服务于市民群众，推广行政审批局专属政务QQ在线咨询，投诉处理等业务，分流现场人流量，让市民真正做到能少跑一次腿就少一次，实现7*24小时实时在线接受市民业务咨询，投诉建议等业务，一并开通行政审批局一致对外的咨询，投诉电话，优化市民业务咨询流程，节省窗口工作人员时间，提高办事效能。分担窗口人员咨询压力，分流现场人流咨询压力，更好地为市民提供便利服务。


绩效项目指标表

	一级指标
	二级指标(长期)
	三级指标(长期)
	指标值(长期)
	二级指标(年度)
	三级指标(年度)
	指标值(年度)

	产出指标
	数量指标
	
	
	数量指标
	
	












