
附件3：

部门整体支出绩效目标申报表  
填报日期：2022年 01月17日

部门名称 武汉市青山区人民政府武东街道办事处

填报人 付玲 联系电话 86436546

部门总体资金  
情况
（元）

总体资金情况
当年预算

收支
占比

近两年收支情况

2020年 2021年

收入
构成

财政拨款 24280566.4 96% 18509814.8 20353128.94

其他资金 1106095 4% 1066085 1079735

合计 25386661.4 100% 19575899.8 21432863.94

支出
构成

基本支出 10039490.7 39.55% 7074823.22 7346558.33

项目支出 15347170.7 60.45 12501076.58 14086305.61

合计 25386661.4 100% 19575899.8 21432863.94

部门职能概述

（一）加强基层党建。落实基层党建工作责任制 ，统筹推进街道、社区（村）区域化党建，加强非公有制经济组织和社会组织党建工作 ，实现党的组织和工作
全覆盖。
（二）统筹区域发展。统筹落实辖区发展的重大决策 ，参与辖区建设规划和公共服务设施布局 ，推动辖区健康、有序、可持续发展。负责采集企业信息、服务
驻区企业、优化投资环境、促进项目发展等经济发展服务工作 。
（三）组织公共服务。贯彻落实人社、民政、教育、文化、体育、卫生健康等领域相关政策法规 ，组织实施与居（村）民生活密切相关的各项公共服务 。
（四）实施综合管理。对辖区内城市管理、人口管理、文明创建、住宅小区综合管理等地区性、综合性社会管理工作，承担组织领导和综合协调职能 。
（五）强化行政执法。在法定授权范围内相对集中行使辖区内城市管理等领域有关行政处罚权以及与之相关的行政强制权和行政检查权 。对辖区内各类执法等
专业管理工作进行统筹协调 ，并组织开展群众监督和社会监督 。
（六）动员社会参与。动员辖区内各类单位、社会组织和居（村）民等参与社会治理，整合辖区内各种社会力量为街道发展服务 。
（七）维护公共安全。负责辖区平安建设、应急管理等有关工作，处理群众来信来访，反映社情民意，化解矛盾纠纷等。
（八）指导基层自治。指导社区居委会、村民委员会和业主委员会建设 ，健全自治平台，组织居（村）民和单位参与社区（村）建设和管理。
（九）加强农村工作。负责“三资”（资金、资产、资源）监管，服务“三农”（农业、农村、农民），协助化解涉农信访矛盾，做好统筹城乡发展、乡村振
兴等方面工作。
（十）按规定承担全面从严治党、国家安全、意识形态、综治维稳、精神文明建设、安全生产、生态环境保护、保密等主体责任。
（十一）完成法律、法规和规章规定的其他职责和上级交办的其他工作任务 。
（十二）职能转变。把街道的工作重心转移到基层党组织建设上来 ，转移到公共管理、公共服务、公共安全上来，转移到为经济社会发展提供良好环境上来 。

年度工作任务

2022年，武东街道将继续全面贯彻落实党的十九大和十九届二中 、三中、四中、五中、六中全会精神，认真学习宣贯党的二十大精神 ，紧紧围绕区委、区政府
中心工作，聚焦街道重点任务，全力加强党的执政能力，从经济发展、基层治理、民生服务、疫情防控以及干部队伍建设等方面协同发力 ，以点带面，努力开
创全街道工作的新局面，助力绿水青山红钢城建设取得新突破 。
一、夯实理论学习，加强党风廉政教育。
二、绷紧疫情防控这根“弦”不松懈。继续按照省、市、区各级部门的要求，做好新冠疫情防控工作。
三、持续优化基层治理水平。
四、强化环境综合整治工作。
五、多措并举强化安全生产工作。
六、坚持城乡统筹改造更新。
七、完善街道“三中心”规范建设。

整体绩效目标

长期目标 年度目标

  全面贯彻落实党的十九大和十九届二中 、三中、四中、五中、六中
全会精神，提高地区经济发展、平安稳定、综合整治、民生改善、党
建提升等方面的水平。目标1：统筹发展和征收工作经费
目标2：人武、退役军人和农村“三资”工作经费
目标3：党建工作经费                       目标4：党政工作经费 
目标5：党群服务中心系统维护费              目标6:公共服务和教
育培训费                目标7：环境整治和综合管理工作经费      
目标8：信访维稳和网格综合管理工作经费      目标9：综治和平安建
设经费

目标1：统筹发展和征收工作经费          目标2：人武、退役军人和农村“三资”工
作经费
目标3：党建工作经费                   目标4：党政工作经费                     
目标5：党群服务中心系统维护费目标      目标6:公共服务和教育培训费              
目标7：环境整治和综合管理工作经费目标  目标8：信访维稳和网格综合管理工作经费    
目标9：综治和平安建设经费             目标10：安保队员、流动人员协管员社保缴
费      目标11：公益性岗位人员经费            目标12：社区惠民资金            
目标13：社区办公经费                  目标14：员额制网格员经费                
目标15：涉农工作经费                  目标16：环卫工作经费（非捆绑）          
目标17：“民呼我应”改革第二批网格员经费目标 18：街道聘用协管员经费            
目标19：青山区城市管理协管员经费       目标20：“门前三包”市容监督员经费      
目标21：村干部补助                    目标22：村惠民资金                      
目标23：基层党建工作经费              目标24：社区建设和基层政权经费

长期目标1： 统筹发展和征收工作经费

长期绩效指标

一级
指标

二级指标 指标名称 指标值 绩效标准

产出
指标

数量指标 服务辖区企业 ≥168次 服务辖区企业顺利开展工作

质量指标 统计数据质量调查 1 统计数据质量调查100%完成

时效指标 联网直报核查 ≥168次 联网直报核查

效益
指标

经济效益指标 推进辖区重大经济建设 定性 促进区域发展推进辖区重大经济建设



长期目标2： 人武、退役军人和农村“三资”工作

长期绩效指标

一级
指标

二级指标 指标名称 指标值 绩效标准

产出
指标

数量指标 年度春秋两季征兵 2次 保障军队人员充实

质量指标 “两节”慰问 2次 保障退役家属安置
效益
指标

社会效益指标 帮扶退役军人创业就业 逐步提升 保障军人权益

满意度指标 满意度指标 服务对象满意 ≥100% 提升军人的获得感

长期目标3： 党建工作经费

长期绩效指标

一级
指标

二级指标 指标名称 指标值 绩效标准

产出
指标

数量指标 能力素质提升培训 ≥101人 提升党员业务素质能力

质量指标 反腐倡廉意识 提升 推进反腐工作开展

效益
指标

社会效益指标 提升服务能力 逐步提升 加强党员群众联系

满意度指标 满意度指标 村民满意度 100% 提升村民满意度

长期目标4： 党政工作经费

长期绩效指标

一级
指标

二级指标 指标名称 指标值 绩效标准

产出
指标

数量指标 政务信息公开 ≥84篇 达标

时效指标 区级人大会议代表服务工作 ≥6次 保障区级人大会议代表服务工作顺利开展

成本指标 物业服务费 ≤18万元 按时支付物业服务费

效益
指标

社会效益指标 劳务派遣 ≤3人 保障劳务派遣人员工资正常发放

长期目标5： 党群服务中心系统维护费

长期绩效指标

一级
指标

二级指标 指标名称 指标值 绩效标准

产出
指标

数量指标 办件数量 ≥2000件 提高居民办事效率

质量指标 好差评满意率 ≥100% 提升群众满意度

效益
指标

可持续影响指标 营商环境 优化 促进经济发展加强党员群众联系

满意度指标 满意度指标 群众满意度 ≥100% 提升群众幸福感

长期目标6： 公共服务和教育培训费

长期绩效指标

一级
指标

二级指标 指标名称 指标值 绩效标准

产出
指标

数量指标 提供岗位信息 ≥100人次 更好保障民生就业

质量指标 就业人数 ≥1000人 提高就业率

时效指标 扶持创业人数 ≥200人 帮助群众就业创业

效益
指标

经济效益指标 帮扶就业困难人员 ≥45人 更好解决就业难题

长期目标7： 环境整治和综合管理工作经费

长期绩效指标

一级
指标

二级指标 指标名称 指标值 绩效标准

产出
指标

数量指标 “清洁家园”行动 ≥40次 完成清洁家园

成本指标 资金支出控制数 ≤24.42万元 推进反腐工作开展

效益
指标

社会效益指标 改善居民环境 逐步提升 逐步改善居民环境

满意度指标 满意度指标 群众对城市管理满意度 100% 达标

长期目标8： 信访维稳和网格综合管理工作经费

长期绩效指标

一级
指标

二级指标 指标名称 指标值 绩效标准

产出
指标

数量指标 处理群众投诉案件 ≥931件 妥善处理群众投诉案件

质量指标 群众投诉回复率 ≥100.00% 群众投诉回复率100%

效益
指标

社会效益指标 民众幸福感 ≥93.64% 民众幸福感提升

满意度指标 满意度指标 群众满意度 ≥93.64% 满意度提升

长期目标9： 综治和平安建设经费

长期绩效指标

一级
指标

二级指标 指标名称 指标值 绩效标准

产出
指标

数量指标 公共安全管理 ≥12人 保障辖区公共安全

时效指标 平安建设工作 12月 保障社会和谐稳定

成本指标 信访维稳 ≤15万元 及时处理上访案件

效益
指标

社会效益指标 特殊人群管控 ≥10人 加强特殊人治理

年度目标1： 统筹发展和征收工作经费

年度绩效指标

一级
指标

二级指标 指标名称

指标值

绩效标准近两年指标值 预期当年实
现值2020年 2021年

产出
指标

数量指标 服务辖区企业 ≥168次 ≥168次 ≥168次 服务辖区企业顺利开展工作

质量指标 统计数据质量调查 1 1 1 统计数据质量调查100%完成

时效指标 联网直报核查 ≥168次 ≥168次 ≥168次 联网直报核查

效益
指标

经济效益指标 推进辖区重大经济建设 定性 定性 定性 促进区域发展推进辖区重大经济建设



年度目标2： 人武、退役军人和农村“三资”工作

年度绩效指标

一级
指标

二级指标 指标名称

指标值

绩效标准近两年指标值 预期当年实
现值2020年 2021年

产出
指标

数量指标 年度春秋两季征兵 2次 2次 2次 保障军队人员充实

质量指标 “两节”慰问 2次 2次 2次 保障退役家属安置

效益
指标

社会效益指标 帮扶退役军人创业就业 逐步提升 逐步提升 逐步提升 保障军人权益

满意度指标 满意度指标 服务对象满意 ≥100% ≥100% ≥100% 提升军人的获得感

年度目标3： 党建工作经费

年度绩效指标

一级
指标

二级指标 指标名称

指标值

绩效标准近两年指标值 预期当年实
现值2020年 2021年

产出
指标

数量指标 能力素质提升培训 ≥101人 ≥101人 ≥101人 提升党员业务素质能力

质量指标 反腐倡廉意识 提升 提升 提升 推进反腐工作开展

效益
指标

社会效益指标 提升服务能力 逐步提升 逐步提升 逐步提升 加强党员群众联系

满意度指标 满意度指标 村民满意度 100% 100% 100% 提升村民满意度

年度目标4： 党政工作经费

年度绩效指标

一级
指标

二级指标 指标名称

指标值

绩效标准近两年指标值 预期当年实
现值2020年 2021年

产出
指标

数量指标 政务信息公开 ≥84篇 ≥84篇 ≥84篇 达标

时效指标 区级人大会议代表服务工作 ≥6次 ≥6次 ≥6次 保障区级人大会议代表服务工作顺利开展

成本指标 物业服务费 ≤18万元 ≤18万元 ≤18万元 按时支付物业服务费

效益
指标

社会效益指标 劳务派遣 ≤3人 ≤3人 ≤3人 保障劳务派遣人员工资正常发放

年度目标5： 党群服务中心系统维护费

年度绩效指标

一级
指标

二级指标 指标名称

指标值

绩效标准近两年指标值 预期当年实
现值2020年 2021年

产出
指标

数量指标 办件数量 ≥2000件 ≥2000件 ≥2000件 提高居民办事效率

质量指标 好差评满意率 ≥100% ≥100% ≥100% 提升群众满意度

效益
指标

可持续影响指标 营商环境 优化 优化 优化 促进经济发展加强党员群众联系

满意度指标 满意度指标 群众满意度 ≥100% ≥100% ≥100% 提升群众幸福感

年度目标6： 公共服务和教育培训费

年度绩效指标

一级
指标

二级指标 指标名称

指标值

绩效标准近两年指标值 预期当年实
现值2020年 2021年

产出
指标

数量指标 提供岗位信息 ≥100人次 ≥100人
次

≥100人次 更好保障民生就业

质量指标 就业人数 ≥1000人 ≥1000人 ≥1000人 提高就业率

时效指标 扶持创业人数 ≥200人 ≥200人 ≥200人 帮助群众就业创业

效益
指标

经济效益指标 帮扶就业困难人员 ≥45人 ≥45人 ≥45人 更好解决就业难题

年度目标7： 环境整治和综合管理工作经费

年度绩效指标

一级
指标

二级指标 指标名称

指标值

绩效标准近两年指标值 预期当年实
现值2020年 2021年

产出
指标

数量指标 “清洁家园”行动 ≥40次 ≥40次 ≥40次 完成清洁家园

成本指标 资金支出控制数
≤24.42万
元

≤24.42
万元

≤24.42万元 推进反腐工作开展

效益
指标

社会效益指标 改善居民环境 逐步提升 逐步提升 逐步提升 逐步改善居民环境

满意度指标 满意度指标 群众对城市管理满意度 100% 100% 100% 达标

年度目标8： 信访维稳和网格综合管理工作经费

年度绩效指标

一级
指标

二级指标 指标名称

指标值

绩效标准近两年指标值 预期当年实
现值2020年 2021年

产出
指标

数量指标 处理群众投诉案件 ≥931件 ≥931件 ≥931件 妥善处理群众投诉案件

质量指标 群众投诉回复率 ≥100.00% ≥
100.00%

≥100.00% 群众投诉回复率100%

效益
指标

社会效益指标 民众幸福感 ≥93.64% ≥93.64% ≥93.64% 民众幸福感提升

满意度指标 满意度指标 群众满意度 ≥93.64% ≥93.64% ≥93.64% 满意度提升

年度目标9： 综治和平安建设经费

年度绩效指标

一级
指标

二级指标 指标名称

指标值

绩效标准近两年指标值 预期当年实
现值2020年 2021年

产出指标

数量指标 公共安全管理 ≥12人 ≥12人 ≥12人 保障辖区公共安全

时效指标 平安建设工作 12月 12月 12月 保障社会和谐稳定

成本指标 信访维稳 ≤15万元 ≤15万元 ≤15万元 及时处理上访案件

效益指标 社会效益指标 特殊人群管控 ≥10人 ≥10人 ≥10人 加强特殊人治理



年度目标10： 安保队员、流动人员协管员社保缴费

年度绩效指标

一级
指标

二级指标 指标名称

指标值

绩效标准近两年指标值 预期当年实
现值2020年 2021年

产出指标

数量指标 社会治安管理人数 76人 76人 76人 更好保障辖区社会治安水平

时效指标 治安管理培训 36次 36次 36次 提升治安管理员素质水平

成本指标 发放工资和社保及时率 100% 100% 100% 更好保障治安管理人员权益

效益指标 社会效益指标 治安巡逻人数 61人 61人 61人 更好提升辖区居民安全感

年度目标11： 公益性岗位人员经费

年度绩效指标

一级
指标

二级指标 指标名称

指标值

绩效标准近两年指标值 预期当年实
现值2020年 2021年

产出指标

时效指标 工资发放及时性 100% 100% 100% 保障公益性岗位人员经费每月按时足额发放 。

成本指标
公益性岗位人员经费使用控制
率 100% 100% 100% 严格按照预算执行

效益指标 可持续影响指标
提高公益性岗位人员工作积极
性，保障队伍稳定性。 明显提高 明显提高 明显提高

提高公益性岗位人员工作积极性 ，保障队伍稳定
性。

满意度指标 满意度指标 公益性岗位人员满意度 100% 100% 100%
公益性岗位人员满意度可通过调查问卷形式收集
。

年度目标12： 社区惠民资金

年度绩效指标

一级
指标

二级指标 指标名称

指标值

绩效标准近两年指标值 预期当年实
现值2020年 2021年

产出指标

数量指标 惠民项目个数 70个 70个 70个 惠民基础设施明显提高

质量指标 服务人群覆盖率 75% 75% 75% 受惠群众明显增多

效益指标 社会效益指标 改善人居环境 逐步提升 逐步提升 逐步提升 群众获得感逐步提升

满意度指标 满意度指标 群众满意度 100% 100% 100% 获得群众好评

年度目标13： 社区办公经费

年度绩效指标

一级
指标

二级指标 指标名称

指标值

绩效标准近两年指标值 预期当年实
现值2020年 2021年

产出指标

数量指标 社区居委会覆盖率 100% 100% 100% 保障社区办公经费覆盖6个社区

时效指标 社区办公经费发放及时性 100% 100% 100% 保障社区办公经费及时发放

成本指标 社区办公经费支出控制率 100% 100% 100% 严格按照预算执行

效益指标 可持续影响指标
社区日常运行、社区服务活动
的开展保障率 100% 100% 100% 保障社区日常运行、社区服务活动的开展。

年度目标14： 员额制网格员经费

年度绩效指标

一级
指标

二级指标 指标名称

指标值

绩效标准近两年指标值 预期当年实
现值2020年 2021年

产出指标

时效指标 媒体期刊宣传文章 20篇 20篇 20篇 提升党建工作的宣传效果

时效指标 发放工资及时性 100% 100% 100% 保障人员工作的积极性

效益指标 可持续影响指标 单位绩效考评 良好等次 良好等次 良好等次 保障单位各项工作正常开展

满意度指标 满意度指标 网格员人员满意度 100% 100% 100% 保障人员工作积极性

年度目标15： 涉农工作经费

年度绩效指标

一级
指标

二级指标 指标名称

指标值

绩效标准近两年指标值 预期当年实
现值2020年 2021年

产出指标

数量指标 禁捕工作次数 168次 168次 168次 根据长江捕鱼禁令开展工作

质量指标 改善人居环境整治工作次数 160次 160次 160次 提升居民生活环境

时效指标 地质灾害隐患点管控次数 120次 120次 120次 排除地质灾害

效益指标 社会效益指标 地质灾害查询覆盖率 90% 90% 90% 保障群众生命安全

年度目标16： 环卫工作经费(非捆绑)

年度绩效指标

一级
指标

二级指标 指标名称

指标值

绩效标准近两年指标值 预期当年实
现值2020年 2021年

产出指标

数量指标 环境卫生大扫除 365天 365天 365天 保障街道整体洁净

质量指标 路面清洗覆盖率 100% 100% 100% 保障路面干净整洁

效益指标 社会效益指标 维护城市环境卫生 逐步提升 逐步提升 逐步提升 保障城市环境美观

效益指标 生态效益指标 空气污染程度 减轻 减轻 减轻 提升群众满意度



年度目标17： “民呼我应”改革第二批网格员经费

年度绩效指标

一级
指标

二级指标 指标名称

指标值

绩效标准近两年指标值 预期当年实
现值2020年 2021年

产出指标

时效指标 发放工资及时性 100% 100% 100%
保障“民呼我应”改革第二批网格员经费按时发
放。

成本指标
“民呼我应”改革第二批网格
员经费 100% 100% 100% 严格按照预算执行

效益指标 可持续影响指标

提高“民呼我应”改革第二批
网格员工作积极性，保障队伍
稳定性。 明显 明显 明显

提高“民呼我应”改革第二批网格员工作积极
性，保障队伍稳定性。

满意度指标 满意度指标
“民呼我应”改革第二批网格
员满意度 100% 100% 100%

“民呼我应”改革第二批网格员满意度可通过调
查问卷形式收集。

年度目标18： 街道聘用协管员经费

年度绩效指标

一级
指标

二级指标 指标名称

指标值

绩效标准近两年指标值 预期当年实
现值2020年 2021年

产出指标 数量指标 检查燃气用气安全次数 50次 50次 50次 保障小区天然气安全系数稳定

效益指标

社会效益指标 三方检查排名靠前 靠前 靠前 靠前 提升了辖区的安全稳定

可持续影响指标 绩效考核奖励 7人 7人 7人 保障人员积极性

满意度指标 满意度指标 投诉件处理率 90% 90% 90% 保障投诉案件问题得到回复

年度目标19： 青山区城市管理协管员经费

年度绩效指标

一级
指标

二级指标 指标名称

指标值

绩效标准近两年指标值 预期当年实
现值2020年 2021年

产出指标

时效指标 工资发放及时性 100% 100% 100% 保障城管协管员工资待遇按时足额发放 。

成本指标 城管协管员经费控制率 100% 100% 100% 按照预算执行

效益指标 可持续影响指标
提高城管协管员工作积极性及
队伍稳定性 明显提高 明显提高 明显提高 提高城管协管员工作积极性及队伍稳定性

满意度指标 满意度指标 城管协管员满意度 100% 100% 100%
城管协管员满意度情况可通过调查问卷形式收集
资料

年度目标20： 门前三包”市容监督员经费

年度绩效指标

一级
指标

二级指标 指标名称

指标值

绩效标准近两年指标值 预期当年实
现值2020年 2021年

产出指标

数量指标
主次干道临街单位“门前三包
”责任书签订率 100% 100% 100% 提高居民自治积极性

质量指标
主次干道临街单位“门前三包
”责任制落实率 90% 90% 90% 保障门前三包工作实效性

时效指标 宣传活动 60次 60次 60次 提高门前三包意识

效益指标 社会效益指标
主次干道临街单位“门前三包
”知晓率 100% 100% 100% 提高宣传力度

年度目标21： 村干部补助

年度绩效指标

一级
指标

二级指标 指标名称

指标值

绩效标准近两年指标值 预期当年实
现值2020年 2021年

产出指标 数量指标 村两委成员 20人 20人 20人 保障村民安全稳定

效益指标

社会效益指标 村容村貌 整洁美观 整洁美观 整洁美观 更好改善农村环境

可持续影响指标 绩效考核
合格以上等
级

合格以上
等级

合格以上等
级 更好建设社会主义新农村

满意度指标 满意度指标 村民投票率 75% 75% 75% 提升村民满意度

年度目标22： 村惠民资金

年度绩效指标

一级
指标

二级指标 指标名称

指标值

绩效标准近两年指标值 预期当年实
现值2020年 2021年

产出指标

数量指标 惠民项目个数 28个 28个 28个 更好保障惠民设施

质量指标 受惠群众覆盖率 80% 80% 80% 更一步改善民生

效益指标

社会效益指标 改善人居环境 逐步提升 逐步提升 逐步提升 提升群众生活品质

可持续影响指标 村民受益度 优秀等级 优秀等级 优秀等级 保障惠民设施有所用途

年度目标23： 基层党建工作经费

年度绩效指标

一级
指标

二级指标 指标名称

指标值

绩效标准近两年指标值 预期当年实
现值2020年 2021年

产出指标 数量指标 基层党务工作者覆盖率 100% 100% 100% 保障党务工作者工作顺利开展

效益指标

社会效益指标 提升服务能力 逐步提升 逐步提升 逐步提升 更好的提升党务工作者服务水平

可持续影响指标 社区居民受益度 优秀等级 优秀等级 优秀等级 群众获得感更一步提升

满意度指标 满意度指标 群众满意度 100% 100% 100% 紧密党群关系

年度目标24： 社区建设和基层政权经费

年度绩效指标

一级
指标

二级指标 指标名称

指标值

绩效标准近两年指标值 预期当年实
现值2020年 2021年

产出指标

时效指标 发放工资及时性 100% 100% 100%
保障社区人员及区级增设岗位人员工资福利待遇
按时发放

成本指标
社区建设和基层政权经费支出
控制率 100% 100% 100% 严格按照预算执行

效益指标 可持续影响指标
提高社区人员及区级增设岗位
人员工作积极性及队伍稳定性 明显提高 明显提高 明显提高

提高社区人员及区级增设岗位人员工作积极性及
队伍稳定性

满意度指标 满意度指标
社区人员及区级增设岗位人员
满意度 90% 90% 90%

社区人员及区级增设岗位人员满意度情况可通过
调查问卷形式收集

备注：1.“整体绩效目标”：请结合部门职能、工作规划、项目支出投向等编报。 
      2.“二级指标”中“产出指标”请选择填报数量、质量、时效、成本等指标；“效益指标”请选择填报社会效益、经济效益、生态效益、可持续发展影响、服务对象满
意度等指标。
      3.“绩效标准”：设定绩效指标值时的依据或参考标准 。


