
武汉市青山区烟草制品零售点排队轮候办法

[bookmark: content]为规范全区烟草制品零售点排队轮候工作标准，不断完善总量控制和优化服务水平工作机制，根据烟草专卖相关法律、法规、规章有关规定，结合本区实际，现就烟草制品零售点申请办证排队轮候等相关工作制定本办法。
    一、指导思想
以烟草专卖法律法规规章为依据，坚持依法行政，确保烟草制品零售点合理布局规定有效落实，充分尊重客观事实，密切关注政策变化，强化服务意识，关注民生，服务社会，切实以公平、公正为出发点，体现行业担当，塑造负责任的社会形象。
二、烟草制品零售点排队轮候规则
各行政服务窗口应按照收到申请的先后顺序审查申请材料，并及时作出处理，具体标准参照《烟草专卖许可证管理办法实施细则》有关规定执行。申请材料齐全且符合法定形式的，收到申请的时间即为申请时间。
（一）辖区内有办证额度数的
1.对符合申办条件的申请，收到申请的时间即为受理时间，根据受理时间的先后顺序审批发放零售许可证。
2.对于当月受理的申请应按承诺时限要求及时办结完毕并制出许可证，对于临近月底受理的申请应加快处理效率，避免影响下月初额度数的公示工作。
（二）辖区内无办证额度数的
1.对符合法定条件的申请人，因辖区内无办证额度指标的，在履行告知义务后由申请人撤回申请后，退回其提交的申请。若申请人不同意退回的，应及时作出不予许可决定。
2.上述情形，应主动征求申请人是否愿意参加排队轮候，并将可能导致无法办证的全部情形以书面签字确认形式一次性告知申请人。
3.申请人放弃轮候的，各行政服务窗口工作人员指导申请人填写《放弃轮候确认表》经申请人签字留存备查。 
4.申请人愿意参加排队轮候的，通过武汉市烟草专卖局“楚音雁语”公众号进行排队登记，按申请时间先后确定排队轮候次序。申请人在排队轮候期间，同一营业地址重复申请的，以其第一次提交申请时间计算排队轮候次序。
5.在确定申请人的排队轮候次序后，申请人可通过电话、短信、邮件等方式确认轮候排队是否成功。
6.对排队轮候的申请人，按提交申请时间的先后顺序进行排队轮候，按“退一进一”原则办理。
7.辖区内如有新办指标的，应将信息及时公示并告知可办证的排队轮候申请人，可办证申请人应自告知之日起10个工作日内提出办证申请，逾期未申请的，视为放弃申办。申请人放弃申办后自动丧失排队轮候资格。
8.自可新办证指标公布之日起，相关申请人将收到申办零售许可证通知。
    9.因申请人放弃等其自身原因而导致空出的额度由排队轮候的申请人递补。
10.申请人放弃排队轮候或申请人放弃申办后自动丧失排队轮候资格后，又再次提交申请的，按上述办法重新排队轮候。
11.排队轮候按照青山区烟草专卖局辖区管理所所管辖区域划分市场单元，分属不同管理所区域的申请人不得跨区域排队。
    三、烟草制品零售点公示规则
1.每月初，区烟草专卖局对辖区内零售点现存数量等实际情况进行分析，测算出辖区内本次可增设的零售点数量，并上报市局备案。
    2.经武汉市烟草专卖局审核后，在“楚音雁语”微信公众号行政服务栏公布辖区内烟草制品零售点数量及增设情况。
 四、申请人在排队轮候期间存在下列情形时，取消其排队轮候资格
（一）未领取烟草专卖零售许可证经营烟草专卖品业务，并且一年内被执法机关处罚两次以上，在三年内申请领取烟草专卖零售许可证的；
（二）因申请人以欺骗、贿赂等不正当手段取得的排队轮候资格的。 
本办法与《武汉市青山区烟草制品零售点合理布局规划》一并发布实施。
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