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新沟桥中百仓储超市有限公司江璟城社区分店“3·29”一般触电安全事故调查报告

2024年3月29日，中百仓储超市有限公司江璟城社区分店发生一起触电事故，造成1人死亡，直接经济损失170万余元。
事故发生后，区委区政府领导作出指示，要求妥善做好善后工作，迅速查明事故原因，深刻吸取事故教训，持续开展隐患排查治理，做好各项安全生产防范工作。
依据《中华人民共和国安全生产法》（以下简称“安全生产法”）《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）、《湖北省生产安全事故报告和调查处理办法》（省政府令第354号）等有关法律法规规定，青山区人民政府成立由区应急管理局、区公安分局、区商务局、区总工会、新沟桥街道办事处等单位组成的“3·29”一般触电事故调查组（以下简称事故调查组），并邀请区纪委监委、区检察院和武汉经济技术开发区（汉南区）有关部门参加，对事故展开调查。
事故调查组按照“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”和“四不放过”的原则，通过现场勘验、调查取证、人员询问和综合分析，查清了事故发生的主要经过、原因、人员伤亡和财产损失情况，认定了事故的性质和事故责任，提出了对有关责任人员及责任单位的处理建议和事故防范措施建议。
经调查认定，新沟桥中百仓储超市有限公司江璟城社区分店“3·29”一般触电安全事故是一起因从业人员无证违规作业而造成的一般生产安全责任事故。
[bookmark: _Toc331]一、事故基本情况
[bookmark: _Toc27875]（一）事故发生单位及相关单位概况
1.武汉汉立制冷科技股份有限公司。统一信用代码：91420106711908314R，类型为股份有限公司（非上市、自然人投资或控股），成立于1998年7月8日，住所为武汉市汉南区纱帽街幸福园二路1号，注册资本：壹仟贰佰万元整，经营范围：制冷、空调设备制造，制冷、空调设备销售，软件开发通用设备修理，通用设备制造（不含特种设备制造）等。
2.中百仓储超市有限公司江璟城社区分店。统一信用代码：91420107MA49L46X6E，类型为有限责任公司分公司（非自然人投资或控股的法人独资），成立于2020年10月20日，住所为武汉市青山区红钢城一江璟城商业街S2-1-19、S2-1-20、S2-1-21、S2-1-22、S2-1-23号商铺，经营范围：烟草制品零售；酒类经营；出版物零售等。
[bookmark: _Toc181]（二）事故发生单位安全管理情况
武汉汉立制冷科技股份有限公司（以下简称“汉立制冷公司”）安排未取得特种作业证人员上岗作业。
[bookmark: _Toc16667]（三）事故发生经过
2024年3月29日下午14时01分许，中百超市江璟城店店长叶某因店内酸奶冷柜温度异常，向汉立制冷公司进行电话报修。15时许，汉立制冷公司维修人员伍某波根据公司维修主管徐某权安排到达中百超市江璟城店，确认冷柜室外机位置后开展工作。15时45分许，伍某波最后一次通过梯子爬上店门上方玻璃雨棚，进入冷柜外机集中放置隔断空间进行机器故障确认。20时47分许，中百超市江璟城店店员杨某霞发现伍某波侧卧在冷柜外机集中放置处隔断空间，经呼救无意识。
[bookmark: _Toc19783]（四）事故现场情况
本次事故地点为中百超市江璟城店冷柜外机维修作业区（图1），触电位置为冷柜外机侧边旁（图2），冷柜外机电气控制部分外壳（图3）已被拆开，压差开关带电部分裸露（图4）。
[image: ][image: ]图1（冷柜外机维修作业区）           图2（触电位置）

[image: ][image: ]   图3（电气控制部分外壳）    图4（压差开关带电部分裸露）
[bookmark: _Toc15834]（五）人员伤亡和直接经济损失情况
1.人员伤亡情况。事故造成1人死亡：伍某波，男，为汉立制冷公司员工，岗位为普工，负责简易维修，协助部门维保人员做好日常的维保、维修工作。
2.事故损失情况。事故造成直接经济损失为170万余元。
[bookmark: _Toc30028]（六）其他情况
1.中百仓储超市有限公司（以下简称“中百超市公司”）与汉立制冷公司签订《维保合同》（2023-2024小业态冷柜维保2-1），维保服务地点为湖北省中百仓储超市门店，合同期限为2023年4月1日至2024年3月31日。中百超市江璟城店与中百超市公司属于隶属关系。
2.根据《剩余电流动作保护装置安装和运行》（GB/T 13955-2017）第4.4.1条的规定“末端保护 下列设备和场所应安装末端保护RCD  d）安装在户外的电气装置”。冷柜外机属于户外电气装置，应当进行末路保护，安装剩余电流漏电保护器。
[bookmark: _Toc6695]二、事故应急处置及评估情况
[bookmark: _Toc21999]（一）事故信息接报及响应情况
20时48分许，现场人员拨打120急救电话。21时01分许，120急救中心到达现场后，因人员被困难以搬运，遂要求现场人员拨打119救援电话。21时04分许，现场人员拨打110报警电话。接报后，区公安分局、区消防救援大队、区应急管理局、区商务局和新沟桥街道办事处立即组织人员赶赴现场。
[bookmark: _Toc16317]（二）事故现场应急处置情况
[bookmark: _Toc22349]20时47分许，中百超市江璟城店店员杨某霞发现伍某波侧卧在冷柜外机集中放置处隔断空间，经呼救无意识后拨打120急救电话。120急救中心接报后迅速派员赶往现场。因人员被困难以搬运，现场人员拨打119救援电话。119救援中心接报后迅速派员赶往现场，于22时24分许将伍某波转移至平地。经120急救人员确认，当场宣布伍某波死亡。
[bookmark: _Toc5718]（三）事故应急处置评估
[bookmark: _Toc21550]经事故调查组对事故应急处置复盘评估认为，事故发生后120急救中心、119救援中心、区公安分局、区应急管理局、区商务局、新沟桥街道办事处等单位接报后，迅速组织人员赶赴现场处置，响应及时，分工明确，措施得当，处置稳妥，对相关信息报送及时准确，善后工作开展有序。
三、事故原因分析
[bookmark: _Toc7336]（一）直接原因分析
通过对事故现场进行勘察、对人员进行询问、委托第三方检测机构检测，认定事故的直接原因是：伍某波安全意识淡薄，未取得制冷与空调作业证从事维修作业，违反操作规程带电作业，在测量氟利昂阀门处高压压力时，触摸到压差开关带电部分导致触电，由于作业活动空间受限，未能及时摆脱，加之冷柜外机未安装漏电保护器，无法断开电源，致其触电身亡。
[bookmark: _Toc10342]（二）事故相关检测和鉴定情况
经湖北德势弘馨安技术咨询有限公司现场勘察分析：
1.通过事发后亡者的身体姿态及双手情况的照片显示：亡者侧卧于室外机旁及双手有明显电流灼伤痕迹，并呈痉挛状，分析符合电流电击死亡。
2.通过现场供电线路情况及设备现状、作业环境推断：维修人员进入工作现场后，由于作业空间狭窄，只能侧卧于冷柜外机旁开展作业；维修人员拆下电气控制部分外壳，打开压差开关并拿出压力表和连接软管准备测量氟利昂阀门处高压压力，触摸到压差开关带电部分。双手触摸的压差开关和氟利昂阀门处存在电源回路，由于作业活动空间受限，未能及时摆脱或断开电源致触电身亡。
[bookmark: _Toc21526]（三）间接原因分析
1.汉立制冷公司安排未取得相应特种作业资格的人员违规进行制冷与空调从事维修作业；安全生产教育培训不到位，从业人员存在违反操作规程的作业行为。
2.中百超市江璟城店事故隐患排查整治不到位，冷柜外机末路未安装漏电保护器；对承包单位作业人员安全管理不到位，未核验特种作业人员证件。
[bookmark: _Toc10491]四、有关责任单位存在的问题
1.汉立制冷公司。安全生产主体责任落实不到位，安排未取得相应特种作业资格的人员违规进行从事制冷与空调维修作业[[footnoteRef:0]]；安全生产教育培训不到位，从业人员存在违反操作规程的作业行为[[footnoteRef:1]]。 [0: [] 《中华人民共和国安全生产法》第三十条第一款：生产经营单位的特种作业人员必须按照国家有关规定经专门的安全作业培训，取得相应资格，方可上岗作业。 ]  [1: [] 《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款：生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程， 掌握本岗位的安全操作技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。……。 ] 

2.中百超市江璟城店。事故隐患排查整治不到位，未消除冷柜外机末端未安装漏电保护器的隐患[[footnoteRef:2]]；对承包单位作业人员安全管理不到位，未核验特种作业人员证件[[footnoteRef:3]]。 [2: [] 《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第二款：生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排查治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。……。]  [3: [] 《中华人民共和国安全生产法》第四十九条第二款：……。生产经营单位对承包单位、承租单位的安全生产工作统一协调、管理，定期进行安全检查，发现安全问题的，应当及时督促整改。 ] 

[bookmark: _Toc5217]五、对有关责任人员和责任单位的处理建议
[bookmark: _Toc32289]（一）因在事故中死亡免予追究责任人员
伍某波未取得制冷与空调作业证从事维修作业，违反操作规程带电作业，造成自身触电身亡，对事故负有直接责任，因在事故中死亡，根据法律规定，免于追究责任。
[bookmark: _Toc15995]（二）对事故有关责任人员和责任单位的行政处罚建议
1.汉立制冷公司。安排未取得相应特种作业资格的人员违规从事制冷与空调维修作业，安全生产教育培训不到位，从业人员存在违反操作规程的作业行为，对事故负有责任。违反《安全生产法》第三十条第一款[[footnoteRef:4]]和第二十八条第一款[[footnoteRef:5]]规定，建议由应急管理部门依照有关法律法规给予行政处罚。 [4: [] 《中华人民共和国安全生产法》第三十条第一款：生产经营单位的特种作业人员必须按照国家有关规定经专门的安全作业培训，取得相应资格，方可上岗作业。 ]  [5: [] 《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款：生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程， 掌握本岗位的安全操作技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。……。 ] 

2.韩某。汉立制冷公司主要负责人（法定代表人），未依法履行安全生产管理职责。违反《安全生产法》第二十一条第一款第五项[[footnoteRef:6]]规定，建议由应急管理部门依照有关法律法规给予行政处罚。 [6: [] 《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第一款第五项：生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职责：（五）组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患。] 

3.徐某权。汉立制冷公司维修主管，安排未取得制冷与空调作业证的伍某波从事维修作业。涉嫌触犯《中华人民共和国刑法》第一百三十四条第二款[[footnoteRef:7]]规定，建议由公安部门依法对其进行处理。 [7: [] 《中华人民共和国刑法》第一百三十四条第二款：【强令、组织他人违章冒险作业罪】强令他人违章冒险作业，或者明知存在重大事故隐患而不排除，仍冒险组织作业，因而发生重大伤亡事故或者造成其他严重后果的，处五年以下有期徒刑或者拘役；情节特别恶劣的，处五年以上有期徒刑。] 

4.中百超市江璟城店。未消除冷柜外机末端未安装漏电保护器的隐患，未核验特种作业人员证件。违反《安全生产法》第四十一条第二款[[footnoteRef:8]]和第四十九条第二款[[footnoteRef:9]]规定，建议由应急管理部门依照有关法律法规给予行政处罚。 [8: [] 《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第二款：生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排查治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。……。]  [9: [] 《中华人民共和国安全生产法》第四十九条第二款：……。生产经营单位对承包单位、承租单位的安全生产工作统一协调、管理，定期进行安全检查，发现安全问题的，应当及时督促整改。 ] 

5.叶某。中百超市江璟城店主要负责人，未依法履行安全生产管理职责。违反《安全生产法》第四十九条第二款[[footnoteRef:10]]规定，建议由应急管理部门依照有关法律法规给予行政处罚。 [10: [] 《中华人民共和国安全生产法》第四十九条第二款：……。生产经营单位对承包单位、承租单位的安全生产工作统一协调、管理，定期进行安全检查，发现安全问题的，应当及时督促整改。 ] 

[bookmark: _Toc16460]六、事故主要教训
本起事故的发生暴露出部分生产经营单位安全生产主体责任落实不到位，安全生产教育不到位；从业人员安全意识淡薄，违法违规行为依然存在；事故隐患排查整治不到位，现场安全监督管理缺位。
[bookmark: _Toc32557]七、事故整改和防范措施
（一）汉立制冷公司要深刻汲取本次事故教训，认真分析事故原因，强化公司各部门、各岗位责任落实，深化“三违”作业源头治理，特别是做好从业人员教育培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，掌握本岗位的安全操作技能。
（二）中百超市江璟城店要深刻汲取本次事故教训，强化用电安全管理，按规范严格敷设电气线路	、设备和设施，全面排查整治安全隐患问题，强化承包单位作业人员安全管理，做好作业现场监督检查，进一步改善安全生产条件。
（三）新沟桥街道及区商务局要深刻汲取事故教训，深入剖析事故原因，以案为鉴，组织做好事故警示。同时，要将用电安全作为日常安全检查的重要内容，严查特种作业人员无证作业行为。


青山区“3·29”一般触电安全事故调查组
                 2024年7月17日
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